
چکیده
آموزش فنی وحرفه ای )VET(1 در جهت پشتیبانی از 
بازار کار با مهارتی در سطح حرفه ای عمومی - نه بیشتر 
از آموزش تخصصی- هدف گذاری شده است. تغییر در 
 ،2)VC( عنوان مدرسه فنی وحرفه ای به کالج حرفه ای
يك تغییر و تحول عمــده ای در آموزش فنی وحرفه ای 

مالزی می باشد. 
از جمله ويژگی های مورد تأکید در اين تغییر و تحول، 
تغییر در روش يادگیری در محیط های آموزشی مبتنی 
بر شايستگی و تغییر شیوه ارزشیابی از سنتی به معتبر 
)سنجش مبتنی بر محیط واقعی کار( است. اين مطالعات 
در جهت شناسايی شیوه های ارزشیابی توسط هنرآموزان 
فنی، به منظور پاسخگويی به نیازهای آموزش و ارزشیابی 
مبتنی بر شايستگی می باشد. در اين مطالعه، از سه معلم 
در زمینه مهندسی برق و الکترونیک به منظور شناسايی 
شیوه های مورد استفاده در ارزشیابی، مصاحبه به عمل 
آمد. از آنجا که اجرای كالج حرفه ای )VC( بسیار جديد 
است، نتايج نشان می دهند که فرايند ارزشیابی هنوز هم 

به صورت سنتی اجرا می شود و نیاز به بهبود دارد.

شیوه های ارزشیـــابی برای 
آموزش مبتنی بر شايستگی 
در كالج های حرفه ای مالزی

ترجمة حمید تقی پور ارمكی مقاله
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1. مقدمه
هدف از آموزش فنی‌وحرفه‌ای (VET) پشــتیبانی 
از بــازار کار با مهارتی در ســطح حرفه‌ای عمومی 
می‌باشــد. اســاس آموزش فنی‌وحرفه‌ای، ترکیبی 
از آموزش رسمی و کســب تجربه در محیط واقعی 
کار می‌باشــد که این آموزش در مدارس و دوره‌های 

متوسطه اجرا می‌شود )کارمل، 2007(. 
سیســتم آموزش فنی‌وحرفه‌ای در مالزی از زمان 
شروع آن دســتخوش تغییرات بسیاری شده است. 
شروع آن از سال 2013 بوده است که در مجموع 79 
مدرسه فنی‌وحرفه‌ای دوره متوسطه به کالج حرفه‌ای 
در مقایســه با تنها 10 مدرسه در سال 2012 ارتقاء 

یافته‌اند. 
دگرگونی آموزش حرفه‌ای دســتاورد کشــور‌های 
توســعه در ســال 2012 می‌باشــد. مواردی که در 
آموزش حرفه‌ای مورد تأکید است شامل؛ مهارت‌های 
کاریابی به همراه مهارت‌های نرم‌افزاری، مهارت‌های 
حرفه‌ای، کار آفرینی، تجــارب صنعتی، نظریه‌ها و 
مهارت‌های حرفه‌ای، و داشــتن تسلط به زبان‌های 
کسب و کار مانند انگلیسی، چینی و عربی می‌باشد.  
با این حال، هنوز هم حدود ده مدرســه وضعیت 
خود را به عنوان مدرسه فنی‌وحرفه‌ای حفظ کرده‌اند. 
آموزش حرفــه‌ای جدید بر روی فعالیت‌های فنی یا 
عملی و حذف ســاختار دانشــگاهی تأکید خواهد 

.(MOE, 2009) داشت
اســتانداردهای شایســتگی حرفه‌ای بــه منظور 
جایگزین کردن نظام پودمانی، به‌طور گســترده در 
کالج‌های حرفه‌ای تطبیق داده خواهد شــد.  بعد از 
گذشت چهار ســال از دوره، به دانش‌آموزان دیپلم 

حرفه‌ای تعلق خواهد گرفت.  
هدف از استاندارد شایستگی حرفه‌ای تربیت نیروی 
کار ماهر با ویژگی‌هایی مانند: )1( داشتن مهارت‌های 
حرفه‌ای، دانش و آگاهی، عزت‌نفس )2( داشتن آشنایی 
و پایبندی به استانداردهای صنعتی و نیازهای مهارت 
كاریابی )استخدام‌پذیری(. )3( به رسمیت شناختن و 
پذیرفته شــدن در داخل و خارج کشور توسط مراکز 

 .(MOE, 2009) .آموزش عالی، می‌باشد
چارچوب یک برنامه درســی استاندارد از سه جزء 
محتوای اســتاندارد، اصل‌های یادگیری و شاخص 

عملکرد تشکیل می‌شود.
محتوای اســتاندارد عبارات مشــخصی در رابطه 
بــا اینکه چه مواردی را دانش‌آمــوزان باید بدانند و 
می‌توانند در یک دورة آموزشــی در مدرســه انجام 

دهند تا دانش‌ها، مهارت‌ها و ارزش‌ها را پوشش دهد. 
اســتانداردهای یادگیری همراه با یک‌سری معیار و 
شــاخص‌های تعیین کیفیت یادگیری و پیش‌رفت 
تحصیلی می‌باشــند که می‌توان آن‌ها را با شاخص 
موجود در محتوای اســتاندارد اندازه‌گیری شــوند 

.(MOE, 2009)
سطح شایســتگی دانش‌آموز توسط استانداردهای 
)دانشگاهی(  عملکرد  اســتانداردهای  مرجع شامل 
و شایســتگی )فنی‌وحرفه‌ای( اندازه‌گیری می‌شود. 
هــدف از اســتانداردهای عملکرد، روند به دســت 
آوردن اطلاعــات در مــورد میــزان درک، توانایی 
انجام و یا تســلط دانش‌آموزان براســاس محتوای 
استانداردهای عملکرد و مورد انتظار در سند، مطابق 
با سطع عملکرد تعیین شده، می‌باشد. استانداردهای 
شایســتگی، روند به دست آوردن اطلاعات در مورد 
شایســتگی دانش‌آموزان مطابق با ســطح از پیش 
تعیین شــده شایســتگی )دانش، مهارت و ارزش( 

.(MOE, 2011) می‌باشد

ارزشیابی در آموزش‌وپرورش 
فنی‌وحرفه‌ای

 ،(CBET) آموزش‌وپرورش مبتنی بر شایســتگی
یک طرح نوپایی در آموزش حرفه‌ای مالزی است. در 
حالی‌که در کشورهایی مانند بریتانیا و ایالات متحده 
آمریکا، این روش آموزش جایگاه خود را پیدا کرده، و 
در حال رشد و توسعه می‌باشد. شروع آموزش مبتنی 
بر شایســتگی در ایالات متحده در سال 1960 بوده 
است، زمانیکه آموزش‌وپرورش در این کشور در شرایط 
بحرانی به سر می‌برد، طرح اصلاح برنامه‌های درسی 
و تربیت معلم‌های خبره با ســرمایه‌گذاری توســط 
دولت‌های فدرال مصوب شد، که این طرح باعث برون 
 رفت نظام آموزشــی این کشور از این بحران گردید 

.(TUX worth, 1989)
تغییر شیوه آموزش ســنتی به آموزش مبتنی بر 
شایستگی در بریتانیا سه دلیل عمده داشت: افزایش 
نرخ بیکاری ـ کمبود نیروی کار ماهر ـ تربیت نیروی 
کار براساس نوع و ســطح مهارت‌های مورد نیاز در 

دنیای معتبر کار )جانت، 2001(. 
بنابراین در ســال 1986 شــورای ملی شایستگی 
حرفه‌ای (NCVQ) ایجاد شد. این سیستم ارزشیابی 
مبتنی بر شایستگی و مربوط به مهارت كاریابی بود. 
 (VET) مفهوم شایستگی برای آموزش فنی‌وحرفه‌ای

بسیار کلیدی می‌باشد )منسفیلد، 1989(.

كلیدواژه‌ها: 
ارزشیابی مبتنی بر 

شایستگی، فنی‌وحرفه‌ای، 
شایستگی، دانش‌آموزان
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واژه شایسته آموزش های مبتنبی بر تجربه و محصول 
اشــاره دارد و به ویژگی های طبیعی مرتبط با هوش 
اشاره ای ندارد )گیپس و استوبارت، 2003(. شایستگی 
در آموزش فنی وحرفه ای به افرادی اشاره دارد كه قادر 
به کارگیری دانش و مهارت براســاس استانداردهای 
عملکرد در محــل کار (NCVER, 2012) هســتند. 

)فلچر، 1994؛ گریفین وگیلیس، وکالویتو، 2007(.

به طور کلی شايستگی در کار اشاره دارد به: 
1. عملکرد مهارت های فنی،

2. وظایف سازمانی، 
3. ارائه بازخورد و عکس العمل مناسب هنگام وجود 

یک مشکل و یا اشتباه، 
4. ایفای نقش مهم در هر کاری، 

5. انتقال دانش و مهارت های لازم برای موفقیت های 
جدیــد، به نظر )گیلیس و بیتمــن، 1999(. مفهوم 
شایستگی از دیدگاه محققان »توانایی انجام کارها در 

محل کار می باشد«.
مکانیزم ارزشیابی در کالج های حرفه ای در جهت 
اعتباردهی و تأیید صلاحیت افراد طراحی شده است. 
از این رو روش های ارزشیابی نیز دستخوش تغییراتی 
شده اســت که این تغییرات شامل؛ تغییر ظاهری، 
تغییــر فرم ارزشــیابی، تغییرات اهــداف و ماهیت 
ارزشــیابی از حرفه ای موضوعی به ارزشیابی معتبر 
بوده اســت. در تحول آموزش حرفه ای، ارزشــیابی 
از شیوه ســنتی به ارزیابی معتبر تغییر کرده است 

 .(MOE, 2009)
از این رو نظام ارزشیابی موجود در دست ارزیابی قرار 
گرفت. نظام ارزشیابی موجود به شیوه ای طراحی شده 
است که دانش آموزان تنها با به خاطر سپردن مطالب 
)حفظ کردن( می توانند آزمون ها را پاس دهند. برخی 
از منتقدان بر این باورند که تأکید ارزشیابی باید بر روی 
حل مسئله که در محیط کار اتفاق می افتد، باشد )واو 

و گرونلند، 2013(.
در روش ارزشیابی سنتی، سنجش اهداف محقق شده 
در آموزش دانش آموزان، ملاک کار می باشد. از این رو در 
این نوع ارزشیابی تمرکز بر روی محتوا، نتیجه گرایی و 
محصول محوری، آزمون محوری، پیاده سازی ارزشیابی 
تراکمی می باشــد. به دلیل اینكه ارزشیابی یك عامل 
كلیدی تأثیرگذار در روش های یادگیری دانش آموزان 
در آموزش های رســمی است، روش سنتی یادگیری 

غیرفعال و معلم محور را ترویج می دهد.
از طرف دیگر، ارزشیابی معتبر بر روی به کارگیری 

دانــش و مهارت در دنیای کار واقعی تأکید دارد )واو و 
گرونلند، 2013(. ارزشیابی معتبر، ارزشیابی متناوب و 
ارزشیابی عملکردی به طور گسترده ای برای توصیف 
ارزشیابی مورد استفاده قرار گرفته اند. از نظر مفهومی 
این اصطلاحات همان معنا را دارند، اما به عقیده واو و 

گرونلند )2013(، با یکدیگر متفاوت هستند.
در ارزشیابی عملکردی، دانش آموزان باید دانش و 
مهارت هایی فراگرفته را در غالب یک سری کارهای 
عملی مانند؛ انجام آزمایش، تنظیم و راه اندازی یک 
دستگاه و غیره نشان دهند اما در ارزشیابی متناوب 
رویکرود کاملا متفاوت اســت و ارزشیابی به صورت 

آزمون های کاغذـ مدادمحور است.  
در آمــوزش فنی وحرفــه ای (VET)، ارزشــیابی 
عملکردی برای اندازه گیری شایســتگی دانش آموز 
استفاده می شــود. تفاوت بین ارزشیابی »مبتنی بر 
عملکرد« و »مبتنی بر شایستگی« توسط نورتون و 

همکاران بیان شده است )نورتون، 1976(.
ارزشــیابی مبتنــی بر عملكرد بــه روش تدریس 
معلمان در ارائه دانش و مهارت  اشاره دارد. رفتار قابل 
مشاهده اســت و مقصود قابل نوشتن، دانش آموزان 
می توانند بنویسند، دانش آموزان انجام خواهند داد، و 

دانش آموزان قادرند توضیح دهند.
 عــلاوه بر این، عملکرد دانش آمــوزان در این نوع 
ارزشــیابی به ما یادآوری می کند که محتوا، دانش 
و اســتراتژی و  تدریس کافی نیست. عمل مشهود 
مهم است. در حالی که پیشنهاد شایستگی توجه به 
ســه معیار اساسی شناختی، عملکردی و دست آورد 
)خروجی( می باشــد. )نورتــون، هارینگتون وگیل، 
1976(. از ایــن رو، در ارزشــیابی مبتنی بر عملکرد 
تمرکز بر روی اهداف اســت، اما در ارزشیابی مبتنی 

بر شایستگی تمرکز بر روی معیار می باشد.
شــش تفاوت عمده بین روش ارزشــیابی جدید و 
سنتی وجود دارد که شامل  الف( استاندارد های مبتنی 
بر دســتاورد های اولیه ب( ارزشیابی فردی ج( ارزیابی 
میزان شایستگی د( ارزشیابی در محیط واقعی کار، ه( 
عدم وجود زمان کافی برای آماده سازی ارزشیابی، ی( 

عدم برگزاری دوره های آموزشی )فلچر، 1994(.
تفاوت بین برنامه مبتنی بر شایستگی و برنامه های 
سنتی توسط بلنک )1982( بیان شده است. رویکرد 
ســنتی معمولًا براســاس کتاب های درسی، منابع 
مرجع، و سایر مطالب می باشد که جوابگوی الزامات 
مربوط بــه اســتخدام پذیری و مهارت های کاریابی 
نخواهد بود، و دانش آمــوزان به ندرت می دانند چه 
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مطالبــی به آن ها آموزش داده می شــود. همچنین 
برنامه های تدوین شــده در نظام ســنتی بر اساس 
بخش ها و فصل های کتاب می باشد که تنها مختصری 
از شایســتگی های غیرفنی و مهارت های کاریابی در 
آن آمده است. آموزش و ارزشیابی بنحوی است که 
کمترین بازخورد را دانش آموزان دریافت می کنند، و 

آزمون ها به شیوه مداد ـ کاغذی است. 
رویکــرد مبتنــی بر شایســتگی به طــور ویژه به 
دستاوردهای دانش آموزان که به عنوان امر ضروری در 
استخدام پذیری تلقی شده است، تدریس دانش آموز 
محور، فراهم کردن کیفیت بالا، طراحی خوب، تأمین 
منابع آموزش توجه می شــود. در این شیوه آموزش، 
فراگیران باید کار و وظایف مربوط به هر شــغل را در 
ســطح بالای از مهارت انجام دهند تا شایستگی شان 
مورد تأیید قرار گیرد. شایستگی آن ها براساس معیار ها 

و شاخص معین در استاندارد مقایسه می شود. 
طبق نظر نورتون و همکاران )1976( روش آموزش 

سنتی به این صورت می باشد که: 
1( برنامه آموزشــی معلمان چه حــوزه حرفه ای 
و عمومی به جــای توجه به شایســتگی و عملکرد 
دانش آمــوزن، براســاس ســاعت آمــوزش و واحد 

یادگیری می باشد، 
2( توجــه کمی بــه شناســایی ســطح توانایی 
دانش آموزان و نظــارت بر پیش رفت تحصیلی آن ها 
براساس الزامات مندرج در برنامه درسی شده است، 

3( تأکید بر اهداف رفتاری می باشد.  
در روش ســنتی درصد قبولی در دروس ملاک اجرا 
است، که در آن 50 درصد مهارت عملی و 50 درصد 
دیگــر مهارت های حرفه ای ویژه را پوشــش می دهد 

)فلچر 1994(.

روش تحقیق
این پژوهش در سه کالج حرفه ای مورد بررسی قرار 
گرفته است. از سه معلم خبره در آموزش های حرفه ای 
برای انجام این مطالعات استفاده شده است، به طوری 
که با کمک یک سری سؤالات استاندارد آن ها را مورد 
مصاحبه قرار داده اند. موضوع مصاحبه فرایند ارزشیابی 
بوده است: روش ارزشیابی که برای تعیین شایستگی 
افراد انجام می دهند، و دستورالعمل های مورد نیاز برای 

ارزشیابی شایستگی محور مورد نیاز است.  

نتايج و بحث
اگرچه اجرای آموزش وپرورش مبتنی بر شایستگی 

(CBET) 3 در کالج های حرفــه ای مالزی هنوز نوپا 
می باشــد، برای اینکه بدانیم فرایندهای توســعه و 
به کارگیری ارزشــیابی در جهت تعیین شایستگی 
دانش آموزان معتبر و قابل اعتماد هســت یا نه، باید 
مجدداً در رابطه با مفهوم ارزشیابی تفکر کنیم. این 
مباحث به تحول کالج های حرفه ای از سیســتم های 
پودمانی به رویکرد (CBET) مربوط است، همچنین 
در رابطه با ارزشیابی و چگونگی اجرای آن می باشد. 
در ایــن پژوهــش در رابطــه با چگونگــی ارزیابی 
»فعالیت های عملی« توسط معلمان بحث شده است.
براساس مصاحبه های انجام شده توسط محققان، 
فرایند ارزشــیابی صــورت گرفته توســط معلمان، 
محدود به ارزشــیابی سنتی می باشــد در حالی که 
تحــول آمــوزش فنی وحرفه ای (VET) به ســمت 
ارزشیابی مبتنی بر شایستگی برنامه ریزی شده بود. 

مفاهیم به کار برده شده در اسناد آموزش وپرورش، 
هنوز گنگ و پیچیده اســت، همچنین آموزش های 
لازم برای ترویج و آموزش شــیوه آموزش مبتنی بر 
شایســتگی صورت نگرفته است. این شیوه آموزش 
هنوز برای بسیاری از معلمان قابل فهم نبوده و نیاز 
اســت که این موارد به آن ها آموزش داده شــود. به 
عقیده گریفین و همکاران )2007( و لینگ )1999(، 
شایستگی دانش آموزان باید به مرجع استاندارد و نه 
در مقیاس دوگانه شایســته یا هنوز بی کفایت اشاره 
کنــد. علاوه بر ایــن، عملکرد دانش آمــوزان باید با 

معیارهای ایجاد شده مقایسه شود. 
مشــکلات مربوط به ارزشــیابی انجام شده در هر 
دانشــگاه فنی وحرفه ای متفاوت هستند، اما هنوز هم 
وفادار به 60٪ ارزشــیابی مستمر و 40٪ آزمون نهایی 
می باشند. به گفته بسیاری از محققان )فلچر 1994؛ 
گیلیس و بیتمن 1999، گریفتین و همکاران 2007؛ 
NCVER, 2012( ارزشــیابی مبتنی بر شایســتگی 
باید در محیــط کار واقعی انجام شــود. با این حال، 
روش های مختلفی وجود دارد که می توان از آن ها برای 
ارزشــیابی مبتنی بر شایستگی استفاده نمود )جانت، 
2001(. گیلیس و بیتمن )1999(، ارزشیابی مبتنی بر 
شایستگی را به ارزشیابی عملکردی و موضوعی تقسیم 
کرده اند. ارزشــیابی عملکردی نیازمند به داوطلبانی 
می باشد که به طور فعال یک محصولی را خلق یا تولید 
کنند، و نیز دانش و مهارت های کسب شده را به صورت 
فعالیت هایی در محیط کار شبیه سازی شده، به صورت 
نقش بازی کردن، خلق نمونه های عملی، ارائه، شرکت 
در آزمــون کتبی، انجام پــروژه و مطالعات موردی و 
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آزمون شفاهی به کار گیرند )جانت، 2001؛ گیلیس و 
بیتمن، 1999(.

ارزشــیابی موضوعی به آزمون های مداد ـ کاغذی 
مانند ســؤالات چندگزینه ای اشــاره دارد. اما روش 
ارزشیابی مبتنی بر شایســتگی به صورت تئوری و 
عملی در کالج حرفه ای انجام شد، جدول 1 ارزشیابی 

موضوعی و عملکردی را نشان می دهد. 
ارزشــیابی مســتمر، 60٪ از کل علائم را پوشش 
می دهد. اغلب الگوهای ارزشــیابی، آزمون، امتحان، 
ارائــه، کار پوشــه، بحث گروهــی و فعالیت عملی 
می باشند. در حالی که امتحان پایانی آزمون تئوری 
و عملی را پوشش می دهد که توسط هیئت بررسی 

شده مالزی انجام می شود.
فعالیت عملی در سیســتم آموزش فنی وحرفه ای 
 (VET)بسیار مهم است. به طوریکه کارهای عملی 
طوری طراحی می شــوند که ماهیــت آن به دنیای 
واقعی کار نزدیک است. اما معلمان چگونه می توانند 
کاربرگ هــای کارگاهی را ارائه و آن هــا را قضاوت 
کننــد؟ انجام کار عملی در کارگاه یکی از روش های 
ارزشیابی های عملکردی است. با این حال، ارزشیابی 
عملکردی به قضاوت انسان در سنجش عملکرد افراد 

نیاز دارد. )گیس و استوبارت، 2003(.
فعالیت های عملی براســاس فراینــد انجام کار و 
محصول نهایی با اســتفاده از سیستم روبیک مورد 
قضاوت قرار گرفته اســت. ارزشــیابی مؤثر نیازمند 
معیار و روش مشخص است تا به صورت عادلانه برای 
همه اجرا شــود. )گرونلند، 1988(. برای رسیدن به 
یک اعتبار بالا در سیســتم ارزشیابی، رویه نمردهی 
باید مورد اعتماد باشــد؛ بســیاری از محققان ادعا 
می کنند که سیستم روبیک روشی است برای افزایش 

اعتمادپذیری و اطمینان به سیستم ارزشیابی. 
روبیک توسط معلمان توسعه داده شده است. جدول 
2  نمونه ای از یک الگوی ارزشیابی در ارزشیابی عملی 
است. این سند حاوی مقیاس نمره دهی و نمونه هایی 
از معیار و شاخص های ارزیابی که در ارزشیابی عملی 
اجرا شده اســت. سیســتم روبیک برای ارزشیابی 
شایستگی بسیار کل نگر می باشد. استفاده از رویکرد 
کل نگر در سیستم نمره دهی، اغلب بی فایده می باشد 
و اعتبار ارزشــیابی را کاهش می دهــد. )کروکی و 
تی کیــن، و کوهــن، 1996(. بنابرایــن، معیارهای 
کلی تنها از طریق مقایســه اصلاحات فنی مشخص 

می شوند. )گیلیس و گریفین، 2005(.

ارزیابی کنندگان، مرجع خاصی برای ارزیابی ندارند 
و ممکن است ارزیابی را براساس دیدگاه های شخصی 
خود انجام دهند. در این صورت، تصمیماتی که توسط 
معلمان گرفته می شود به دلیل عدم وجود معیارهای 
مشخص موجب سر و صدا و تنش خواهد شد. وضوح 
و ثبــات در مورد آنچه که مورد قضاوت قرار می گیرد، 
نیز تحــت تأثیر قرار می گیــرد. )گیلیس و گریفین، 
2005(. شیوه های ارزشــیابی پیاده شده در سیستم 
شایستگی اســترالیای برای ارزیابی شایستگی افراد 
مناســب می باشد، اما از لحاظ شاخص های کل نگر به 
دلیل محدود بودن در اندازه گیری استعدادهای عمومی 

مناسب نمی باشد )گیلیس و گریفین، 2005(. 
بازخورد ســازنده )جامع( یکــی از ابزارهای اصلی 
در بهبود یادگیری دانش آموزان می باشــد. در عمل، 
بازخورد نه تنها تفسیر آنچه انجام شده می باشد، بلکه 
پیشنهاداتی اســت برای آنچه که در آینده می توان 
انجــام داد. )پیکفــورد و بــراون، 2006(. محققان 
دریافتند که بسیاری از معلمان بعد از هر کار عملی 

 پي نوشت ها
1. Vocational and Education 
Training
2. Vocational College
3. Competency Based Education 
and Training
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جدول 1. ارزشيابى مبتنى بر شايستگى در دانشگاه فنى وحرفه اى

شيوه مديريت آزموندرصدانواع آزمونشيوه ارزشيابي

امتحان
ارزشيابي كتبي

طرح سؤال و ارزشيابي توسط معلمارزشيابي مستمر (60 درصد)
آزمون

كارپوشه

ارزشيابي عملكردي بحث گروهي

كار عملي

ارزشيابي پاياني (60 درصد)ارزشيابي كتبي و عملكرديآزمون هاي نظري و عملي
ـ طرح سؤال توسط گروه طراحي سؤال 

ـ مديريت امتحان و ارزشيابي توسط معلم
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بازخورد نمــی دهند. دانش آموزان تنها از نمره خود 
مطلع می شــوند بــدون آنکه نظــری از معلمان در 
کسب شایســتگی دریافت کنند. قابل ذکر است که 
این گزارش توســط معلمان تا پایان ترم نگه داشته 
می شود و بازخوردی به دانش آموزان داده نمی شود. 
با این حال به عقیده و تجاس )1998(، )پیکفورد و 
براون، 2006( بسیاری از دانش آموزان در استفاده از 
بازخورد ضعیف عمل می کنند و به همین دلیل فقط 

به نمره علاقه مند هستند. 
گاهی اوقات دانش آموزان با خواندن آنچه که معلمان 
در رابطه با عملکردشان نوشته اند، بی تفاوت می باشند. 
از آنجایــی نظرات معلمان به ویژه در رابطه با کارهای 
عملی به دانش آموزان کمک می کند عملکردشــان را 
بهبود دهند. ارزشیابی مبتنی بر شایستگی فرصتی برای 
دانش آموزان به منظور دریافت بازخورد از عملکردشان 

فراهم می کند. )بلنک 1982(.
علاوه بر این، مجموعه ای از استانداردها در ارزشیابی 
کیفیت قانونی بودن، عدالت، قابلیت اطمینان و سهولت 

استفاده باید در نظر گرفته شود. )مسیک، 1995(.
ارزشیابی مؤثر از مهارت های عملی باید معتبر، قابل 
اعتماد، سازگار، عادلانه، فراگیر، کنترل پذیر، فراتر از 
اختلاف، همراه با توسعه و آموزنده، همراه بازخورد، 
انگیزشــی، کارآمد، لذت بخش، زیبا در سادگی آن، 
آسان برای محاســبه، بدون عارضه، صرفه جویی در 
زمان و مختصر باشــد. )پیکفورد بــراون، 2007(. 
همچنین اســتاکینگ )2004( اظهار بنابراین، برای 
دریافت نتایجی با کیفیت خوب و ارزیابی دقیق روند 
ارزشیابی، نیاز به تبعین معیارهای مرجع استاندارد 

برای معلمان و دانش آموزان نیز می باشد.
3. براساس معیارها و بالاتر از معیارهای تعیین شده

2. براساس معیارها ی تعیین شده
1. براساس برخی از معیارهای تعیین شده

0. برخلاف معیار های تعیین شده

 نتیجه گیری
امتحان همواره بخشی از روند آموزش بوده است و با 
آموزش رابطه نزدیکی دارد و هرگز به پایان نمی رسد. 
به طور کلی، هنوز ارزشــیابی مبتنی بر شایستگی 
نتوانسته جای خودش را سیستم آموزشی پیدا کند 
و ارزشیابی سنتی در حال اجراست. به هر حال، عدم 
وجود منبع معتبر برای تبیین یک سری كاربرگ کیفی 
کارگاهی، سیستم استاندارد برای تعیین شایستگی 
دانش آمــوزان و معیارهــای کل نگر تعیین ســطح 

شایســتگی دانش آموزان را دشوار می سازد، سیستم 
نمره دهی بســیار کلی می باشد و هیچ بازخوردی به 
دانش آموزان با توجه به عملکردشان داده نمی شود. 
بنابراین برای افزایش اعتبار سیستم ارزشیابی باید از 
یک سری دستورالعمل های استاندارد از معیاری های 
مرجع برای ارزشیابی شایستگی استفاده شود. علاوه 
بر این، شــاخص های استاندارد می توانند به معلمان 
کمک کنند تا دانش آموزان را به طور نسبی ارزشیابی 
و به دانش آموزان برای ارزشــیابی خود کمک کنند. 
در نهایت ارزشــیابی كیفی باید معتبر، قابل اعتماد، 

عادلانه و سازگار باشد. 
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جدول 2. معیارهای ارزشیابی عملکردی

 معیارهای ارزشیابی                           مقیاس نمره دهی )امتیازدهی(

فرايند کار )40 درصد(
-انجام تنظیمات و آماده سازی ابزارآلات.

-نوشتن حفظی کدهای داده شده براساس دیاگرام نردبانی               0 1 2 3
- دستور قرار دادن کد حفظی در برنامة کنترل. 

محصول كار (30 درصد)
برنامه كنترل )PLC( بتواند براساس دستورالعمل اجرا كند                                0 1 2 3

نگرش (5 درصد)
- آماده سازی 

- مدیریت ابزارآلات                                                                                    0 1 2 3
- توانایی ترکیب جهات

- دقت زمان

ايمنی )5 درصد(
- ایمنی فردی

- ایمنی تجهیزات                                                                                     0 1 2 3
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